
 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

 2015 َىلُى -الثبلث  صذاروفقبً للاأعتمبد كلُبث ومعبهذ التعلُم العبلً معبَُر

 والصبدر عه الهُئت القىمُت لضمبن جىدة التعلُم والاعتمبد

 

 المعُبر الاول: التخطُط الاستراتُجً   

 القُبدة و الحىكمتالمعُبر الثبوٍ: 

 المعُبر الثبلث: ادارة الجىدة والتطىَر

 و الهُئت المعبووت المعُبر الرابع: أعضبء هُئت التذرَس

 المعُبر الخبمس: الجهبز الاداري

 و المبدَت المعُبر السبدس: المىارد المبلُت

 و البرامج التعلُمُت المعُبر السببع: المعبَُر الاكبدَمُت

 المعُبر الثبمه: التذرَس و التعلم

  المعُبر التبسع: الطلاة و الخرَجىن

 و الاوشطت العلمُت المعُبر العبشر: البحث العلمً

 المعُبر الحبدٌ عشر: الذراسبث العلُب

 و تىمُت البُئت المعُبر الثبوٍ عشر: المشبركت المجتمعُت

 

 

 



 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

 قبئمت الىثبئق الذاعمت لمعبَُر التقىَم واالعتمبد المؤسسٍ 

 

 الأدلت والىثبئق  -: التخطُط الاستراتُجً   1معُبر 

 َض سعبنخ انًئعغخ ٔسإٚزٓب .1

 انغبيؼخ ٔسإٚزٓبَض سعبنخ  .2

 انخطخ الاعزشارٛغٛخ .3

 انًهخض انزُفٛزٖ لاعزشارٛغٛخ انغبيؼخ )ا ٌ ٔعذد( .4

 ًَبرط الاعزجٛبَبد / الأدٔاد انًغزخذيخ فٗ انزحهٛم انجٛئٗ .5

 انخطظ انزُفٛزٚخ انغُٕٚخ نهخطخ الاعزشارٛغٛخ .6

 رمبسٚش يزبثؼخ انخطظ انزُفٛزٚخ انغُٕٚخ .7

 انًٕلغ الإنكزشَٔٗ نهًئعغخ .8

 ًئعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔصبئك رذنم ػهٗ رحمك انًؼٛبسيب رٕفشِ ان .9

 

 الأدلت والىثبئق  -:القُبدة والحىكمت  2المعُبر 

 انًؼبٚٛش انًؼزًذح لإخزٛبس انمٛبداد . .1

 ٔعبئم رًُٛخ لذساد انمٛبداد . .2

 أدٔاد ٔيئششاد رمٛٛى أداء انمٛبداد )ٔعبئم اعزطلاع سأ٘ الأطشاف انًؼُٛخ( .3

 يغ يشكلاد انزؼهٛى انزٙ رٕاعٓٓب انًئعغخ َٔزبئظ رطجٛمٓب.عٛبعبد / اعشاءاد انزؼبيم  .4

 ٔصٛمخ انمٛى انغْٕشٚخ ٔالأخلالٛبد انًُٓٛخ نهًئعغخ. .5

 انٓٛكم انزُظًٛٙ انًؼزًذ. .6

 لشاساد اَشبء / رشكٛم الإداساد ٔانٕحذاد ٔنٕائحٓب انذاخهٛخ . .7

 لشاساد رشكٛم انًغبنظ ٔانهغبٌ انشعًٛخ . .8

 انًهكٛخ ػٍ الإداسح )انغبيؼبد انخبطخ( رشكٛم يغهظ الإيُبء ٔيب ٚفٛذ  .9

 كزٛت انزٕطٛف انٕظٛفٙ .. 10

 انًٕلغ الإنكزشَٔٙ نهًئعغخ .. 11

 ل ػهٙ رحمك انًؼٛبسذرٕفشِ انًئعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔصبئك ر يب .12



 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

  – ادارة الجىدة والتطىَر 3معُبر 

 أهم الىثبئق للمؤشر الاول

 لشاس اَشبء انٕحذح  (1

 لشاس رشكٛم يغهظ اداسح انٕحذح  (2

 انغٛشح انزارٛخ لاػضبء ٔحذح انغٕدح (3

 انلائحخ انذاخهٛخ نهٕحذح (4

 انلائحخ انًبنٛخ نهٕحذح (5

 ثٛبٌ ثزغٓٛضاد انٕحذح (6

 أهم الىثبئق للمؤشر الثبوً

 نٓٛكم انزُظًٛٗ نهكهٛخا (1

 نٓٛكم انزُظًٛٗ نٕحذح ضًبٌ انغٕدح ا (2

 انشٓشٖ نًذٚش ٔحذح انغٕدحانلائحخ انذاخهٛخ نٕحذح ضًبٌ انغٕدح  (3

 أيضهخ يٍ انزمشٚش انشٓشٖ انًمذو يٍ يذٚش ٔحذح انغٕدح (4

 أيضهخ يٍ يحبضش يغبنظ انكهٛخ انٗ َٕلشذ فٛٓب لضبٚب انغٕدح  (5

 يهف خبص ثكم انًشاعلاد ٔالأَشطخ انزٗ رزى ثًشبسكخ يشكض ضًبٌ انغٕدح ثبنغبيؼخ (6

 أهم الىثبئق للمؤشر الثبلث

 انخطظ انغُٕٚخ نهٕحذح (1

 انزمبسٚش انغُٕٚخ نهٕحذح (2

 يحضش عهغبد يُبلشخ انزمشٚش يغ الأطشاف انًؼُٛخ  (3

 أيضهخ يٍ الإعشاءاد انزظحٛحٛخ انزٗ رى ارخبرْب ٔفك خطظ انزحغٍٛ ٔانزؼضٚض (4

 لٕاػذ انجٛبَبد (5

 اَغبصاد انٕحذح (6

 الرابع أهم الىثبئق للمؤشر

 يلاحظبد  –يمبثلاد  –اعزجٛبَبد -نًئششاد / انًًبسعبد / الأدنخ انذاػًخ: ٔصبئك اخطخ انؼًم: انًؼٛبس/  (1

 ضش عهغبد يُبلشخ يغ الأطشاف انًؼُٛخ يحب (2

 رشكٛم فشٚك اػذاد انزمٕٚى انزارٗ (3



 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

 ٔسػ ػًم رذسٚت فشٚك اػذاد انزمٕٚى انزارٗ  (4

 ًَبرط الاعزجٛبَبد انًغزخذيخ (5

 ٕصبئمٛخأيضهخ يٍ انجٛبَبد ان (6

 ًَبرط لٕائى انزذلٛك (7

 رمبسٚشانًشاعؼبد انذاخهٛخ نلألغبو ٔالإداساد )نلأػٕاو انضلاصخ انًبضٛخ( (8

 الأدٔاد انًغزخذيخ فٗ انزمٛٛى انزارٗ (9

 أهم الىثبئق للمؤشر الخبمس

 يحبضش عهغبد يُبلشخ انُزبئظ يغ الأطشاف انًؼُٛخ  (1

 انزمشٚش انغُٕٖ (2

 انكهٛخاػزًبد انزمشٚش انغُٕٖ يٍ يغهظ  (3

 زؼضٚض انًمزشحخنخطخ انزحغٍٛ ٔا (4

 أيضهخ يًب رى ارخبرِ يٍ الإعشاءاد انزظحٛحٛخ ثُبء ػهٗ رٕطٛبد ػًهٛخ انزمٕٚى (5

 ًَبرط يٍ انزطٕٚش  (6

 رمشٚش يمبسَخ َزبئظ انزمٕٚى ػهٗ فزشاد صيُٛخ نشطذ انزغٛش فٙ يغزٕٖ الأداء (7

 

 الادلت والىثبئق: - : أعضبء هُئت التذرَس والهُئت المعبووت4معُبر

ثٛبٌ ثؤػذاد اػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى, رشًم يئْلارٓى )انذسعخ انؼهًٛخ( ٔرٕصٚؼٓى ػهٙ  (1

 الالغبو انؼهًٛخ, َٔغجخ كم فئخ انٙ الاعًبنٙ.

 احظبئٛخ ثُغت انمبئًٍٛ ػهٙ انؼًم انٙ انًشغٕل انفؼهٙ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ. (2

انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ )رذسٚظ, ثحش, خذيخ يغزًؼٛخ, احظبئٛخ ثؤػجبء انؼًم لأػضبء ْٛئخ  (3

 يغئنٛبد اداسٚخ...انخ(

خطخ رًُٛخ لذساد اػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ/ لبئًخ ثبنجشايظ انزذسٚجٛخ انزٙ رى رُفٛزْب  (4

 ٔاػذاد انًشبسكٍٛ فٛٓب.

 انزمٛٛى انًغزخذيخ( آنٛخ رمٛٛى أداء أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ )يزضًُخ ًَبرط (5

 ًَبرط اعزجبَبد لٛبط اٜساء انًٕعٓخ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ (6

 يب رٕفشِ انًئعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔصبئك رذنم ػهٗ رحمك انًؼٛبس (7



 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

 الأدلت والىثبئق -  : الجهبز الإداري 5معُبر

 انزٕطٛف انٕظٛفٗ . (1

 ثٛبٌ ثؤػذاد انؼبيهٍٛ ٔانفٍُٛٛ ٔيئْلارٓى , َٔغت رٕصٚؼٓى ػهٗ الإداساد ٔالألغبو انؼهًٛخ .  (2

 خطخ رًُٛخ لذساد أػضبء انغٓبص الإداسٖ ٔانفُٗ / لبئًخ ثبنجشايظ انزٗ رى رُفٛزْب ٔأػذاد انًشبسكٍٛ فٛٓب  (3

 ًَٕرط رمٛٛى أداء انؼبيهٍٛ .  (4

 بيهٍٛ .ًَبرط اعزمظبء لٛبط اٜساء انًٕعٓخ نهؼ (5

 يب رٕفشِ انًئعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔصبئك رذنم ػهٗ رحمك انًؼٛبس  (6

 

 الادلت والىثبئق - : المىارد المبلُت والمبدَت6عُبر م

ثٛبٌ احظبئٗ ثًظبدس ٔلًٛخ انًٕاسد انًبنٛخ انزارٛخ )طُذٔق ٔحغبثبد( ٔرطْٕب )نلاػٕاو انضلاصخ  (1

 انغبثمخ(.

 انحغبة انخزبيٙ نهؼبو انغبثك. (2

دنٛم الأثُٛخ ٔانًُشآد نهًئعغخ , يزضًُب لبئًخ ثبنًذسعبد ٔلبػبد انذسط , ٔانًؼبيم ٔانٕسػ  (3

 ٔانؼٛبداد ٔانًضاسع ٔانًكزجخ ٔخلافّ ٔيغبحبرٓب ٔعؼزٓب الاعزٛؼبثٛخ ٔرغٓٛضارٓب انًزخظظخ . 

 ثٛبٌ ثبنًشاكض ٔانٕحذاد .   (4

رؼهًٛٛخ / ٔسػ / يلاػت / فُبدق لبئًخ ثبنزغٓٛلاد انذاػًخ )يضم أيبكٍ انزذسٚت يٍ يغزشفٛبد  (5

 ٔيطبػى / حمٕق رغشثٛٛخ .......انخ (

 خطخ انظٛبَخ انغُٕٚخ نهجُٛخ انزحزٛخ ٔانًشافك . (6

ثٛبَبد خبطخ ثبلأيٍ ٔانغلايخ )أػذاد ٔأيبكٍ َٕٔػٛبد ٔرحذٚش طفبٚبد انحشٚك ٔالاطفبء انزارٗ  (7

 ( فٗ انًئعغخ ثًب فٛٓب يٍ يخبصٌ ٔيٕاد خطشح ٔكًٛبٔٚبد .... انخ

 خطظ الإخلاء ٔاداسح الأصيبد ٔانكٕاسس . (8

 يٕلغ انًكزجخ الانكزشَٔٛخ )اٌ ٔعذ(.  (9

 لبئًخ ثبنكزت ٔانًلااعغ يمغًخ رجؼب نهزخظض )فٗ يكزجخ انًئعغخ ٔيكزجبد الالغبو انؼهًٛخ(.( 10

 انًٕلغ الانكزشَٔٗ نهًئعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔصبئك رذنم ػهٗ رحمك انًؼٛبس.( 11     

 

 



 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

 لأدلت والىثبئقا - الأكبدَمُت والبرامج التعلُمُت 7المعبَُر

 انلائحخ انذاخهٛخ نهًشحهخ انغبيؼٛخ الأنٗ . .1

يحبضش يغبنظ انًئعغخ انًؼُٛخ انخبطخ ثزجُٙ انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ )فٗ حبل رؼذد انجشايظ يحبضش  .2

 يغبنظ الألغبو انزٗ لبيذ ثزجُٗ انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ انخبطخ ثجشايغٓب (.

 انًؼبٚٛش انًؼزًذح )فٗ حبنخ ػذو رجُٙ انًؼبٚٛش الاكبدًٚٛخ انمٕيٛخ انًشعؼٛخ (.ٔصٛمخ  .3

 ًَبرط الادٔاد انًغزخذيخ لاعزمشاء عٕق انؼًم اٌ ٔعذد . .4

 يظفٕفخ رٕافك َٕارظ انزؼهى نهجشَبيظ انزؼهًٛٙ يغ انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ انزٗ رجُزٓب . .5

 انًمشساد انذساعٛخ . يظفٕفخ رٕافك َٕارظ انزؼهى نهجشَبيظ انزؼهًٛٗ يغ .6

أيضهخ يٍ يحبضش الالغبو انؼهًٛخ ٔنغُخ انزؼهٛى ٔانطلاة  رٕطٛف انجشايظ انزؼهًٛٛخ ٔانًمشساد انذساعٛخ .7

 ٔيغهظ انًئعغخ انخبطخ ثزظًٛى ٔرطٕٚش انجشايظ انزؼهًٛٛخ .

 اعزشارٛغٛخ انزؼهى ٔانزذسٚظ ٔانزمٕٚى . .8

 زؼهًٛٛخ ٔانًمشساد انذساعٛخ .رمبسٚش انًشاعؼخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ نهجشَبيظ ان .9

رمبسٚش انًمشساد انذساعٛخ ٔانجشايظ انزؼهًٛٛخ يزضًُخ خطظ انزحغٍٛ )َغخ انكزشَٔٛخ نلأػٕاو انضلاصخ  .10

 انغبثمخ ( .

فٗ حبل انجشايظ انزؼهًٛٛخ انًشزشكخ يغ يئعغبد أخش٘ ٚشفك انزؼبلذ ٔضٕاثظ انًزبثؼخ ٔانًشاعؼخ  .11

 انذٔسٚخ .

 ٕػبد / ٔصبئك رذنم ػهٗ رحمك انًؼٛبس  .يب رٕفشِ انًئعغخ يٍ يضج .12

 

 لأدلت والىثبئقا - : الطلاة والخرَجىن9معُبر 

 لٕاػذ لجٕل ٔرحٕٚم انطلاة ٔيؼبٚٛش انزٕصٚغ ػهٙ انجشايظ انزؼهًٛٛخ ٔانزخظظبد . .1

 ثٛبٌ ثؤػذاد انطلاة , َٔغت انٕافذٍٚ فٙ انفشق ٔانزخظظبد انًخزهفخ نلأػٕاو انضلاصخ انغبثمخ .  .2

 دنٛم انطبنت .  .3

 رشكٛم ارحبد انطلاة . .4

َظبو يٕصك نذػى انطلاة )يبنٛبً ٔيبدٚبً ٔأكبدًٚٛبً ٔخلافّ( ٔاحظبئٛخ ثؤَٕاع انذػى انًبنٙ ٔانًبد٘ ٔخلافّ  .5

 انضلاصخ انغبثمخ .انًمذو نهطلاة فٙ انغُٕاد 

 رشكٛم نغُخ انذػى الأكبدًٚٙ , ٔنغُخ الإسشبد الأكبدًٚٙ , ًَٔبرط يٍ يحبضش اعزًبػبرًٓب . .6



 

 

و الاعتمبد وحذة ضمبن الجىدة  

 

 جامعة بنها

 كلية الهندسة بشبرا

 ثٛبٌ ػٍ الأَشطخ انطلاثٛخ انًزُٕػخ ٔٔعبئم رشغٛغ انًشبسكخ فٛٓب .  .7

 ًَبرط يحبضش اعزًبػبد انهغبٌ ٔانًغبنظ انزٙ ٚزضًٍ رشكٛهٓب يًضم ػٍ انطلاة . .8

 خ فٙ لٛبط آساء انطلاة ٔانخشٚغٍٛ )ًَبرط اعزًبساد انزمٛٛى / الاعزمظبءاد(.الأدٔاد انًغزخذي .9

  اداساد أخش٘ راد طهخ , ٔأ٘اداسح سػبٚخ انشجبة,م انًئعغخ نشئٌٕ انزؼهٛى ٔانطلاةانغُٕٚخ نٕكٛانزمبسٚش .10

 لٕاػذ ثٛبَبد انخشٚغٍٛ  .11

 أدنخ انفؼبنٛبد انزٙ شبسن فٛٓب انخشٚغٌٕ .  .12

 َٔٙ نهًئعغخ . انًٕلغ الإنكزش .13

  .رٕفشِ انًئعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔصبئك رذنم ػهٙ رحمك انًؼٛبس يب .14

 

 الأدلت والىثبئق - والأوشطت العلمُت البحث العلمً - 11معُبر  

 انخطخ انجحضٛخ نهًئعغخ ٔنهغبيؼخ .1

 رشكٛم نغُخ أخلالٛبد انجحش انؼهًٗ ٔضٕاثظ ػًهٓب ٔػُٛخ يٍ يحبضش اعزًبػبرٓب ٔأَشطزٓب .2

 انغُٕٚخ نٕكٛم انًئعغخ نهذساعبد انؼهٛب ٔانجحٕسانزمبسٚش  .3

 انزمبسٚش انغُٕٚخ نهغُخ انؼلالبد انضمبفٛخ .4
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